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Il Project Risk Management

Il processo di gestione dei rischi di progetto

Tecniche e strumenti operativi
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Il rischio nei progetti di ingegneria
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Evoluzione della gestione dei rischi
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Prima fase (anni Sessanta–Settanta)

Seconda fase (anni Settanta–Ottanta)

Terza fase (anni Novanta)

• Le imprese gestivano soprattutto i rischi mediante assicurazioni.
• Le compagnie assicurative incentivavano misure di sicurezza per ridurre le perdite potenziali.
• L’approccio era prevalentemente reattivo e mirava a definire la copertura necessaria.

• La qualità entrò nei processi per verificare la conformità dei prodotti.
• La gestione divenne più preventiva.

• Le norme sulla sicurezza accrebbero l’attenzione ai rischi per lavoratori e clienti.
• I rischi entrarono nella rendicontazione economico-finanziaria.
• Nuovi standard di bilancio promossero trasparenza e affidabilità delle informazioni.

IL RISCHIO NEI PROGETTI DI INGEGNERIA
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Evoluzione della gestione dei rischi
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Dall’assicurazione alla gestione integrata

IL RISCHIO NEI PROGETTI DI INGEGNERIA
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Il concetto di rischio e di incertezza
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Definizione
(ISO 31000)

Il rischio è l’effetto dell’incertezza sugli obiettivi. Può 
produrre scostamenti sfavorevoli o favorevoli.

Incertezza Può riguardare stime delle attività, eventi discreti, 
dipendenze o condizioni esterne al progetto.

La valutazione include minacce e opportunità.

Tutti i progetti presentano rischi. I progetti più piccoli possono essere più vulnerabili per la minore disponibilità di 
risorse.

Anche la maggiore dimensione crea complessità: in una grande progetto interfacce e processi rendono difficile 
prevedere ogni rischio.

Quali progetti sono affetti da rischi?

IL RISCHIO NEI PROGETTI DI INGEGNERIA
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IL RISCHIO NEI PROGETTI DI INGEGNERIA

Formulazione del rischio di progetto
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Causa Un’ipotesi, una vulnerabilità o una condizione che 
può favorire l’evento.

Evento L’accadimento incerto deve essere descritto in modo 
specifico e osservabile.

Conseguenza Esplicitare gli obiettivi colpiti: tempi, costi, 
prestazioni, sicurezza o benefici.

Tracciabilità Associare il rischio a un deliverable, attività o 
interfaccia per renderlo analizzabile.

Esempio - scavo

Causa: falda più alta delle 
indagini.

Evento: ingresso d’acqua nello 
scavo.

Effetti: fermo lavori, ripristini, 
ritardo di milestone.
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IL RISCHIO NEI PROGETTI DI INGEGNERIA

Catena causa-evento-effetto
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Descrizione

La formulazione collega una 
condizione a un evento incerto e 
agli obiettivi interessati.

Analisi

Si stima l’accadimento e, 
separatamente, la gravità delle 
conseguenze.

Decisione

La risposta può agire sulla causa, 
sulla probabilità o sugli effetti.

Il rischio può essere espresso tramite probabilità e gravità 
degli effetti negativi; nei progetti si considerano inoltre le 

opportunità.

Risk costs (RC) = Probability of occurrence (P) x Magnitude (T)
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Rischio individuale Rischio complessivo

Evento o condizione incerta che, se si manifesta, 
modifica uno o più obiettivi del progetto.

Esposizione del progetto alla variabilità di costo, 
tempo, prestazioni e benefici.

Due livelli di analisi

IL RISCHIO NEI PROGETTI DI INGEGNERIA

Esempio

Rischio individuale: una 
fornitura critica potrebbe 
slittare.

Esempio

Rischio complessivo: quanto 
possono variare costo e data 
finale del progetto?
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IL RISCHIO NEI PROGETTI DI INGEGNERIA

Il valore della gestione dei rischi nei progetti
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Prevenzione Individuare le condizioni critiche prima che diventino 
issue e prevedere verifiche anticipate.

Previsioni Esplicitare range, ipotesi e livello di confidenza di 
budget e milestones.

Risorse Prioritizzare mitigazioni e dimensionare contingency 
senza sommare meccanicamente gli score.

Accountability Assegnare owner, trigger e soglie di escalation rende
le azioni verificabili.

Risultato pratico

La gestione dei rischi migliora la 
qualità della stima e della 
risposta.

Una risk review efficace produce 
decisioni, scadenze e 
responsabilità, oltre a un 
registro aggiornato.
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IL RISCHIO NEI PROGETTI DI INGEGNERIA

Quali sono i rischi più rilevanti?

PROJECT RISK MANAGEMENT  ·  WEBINAR PER INGEGNERI
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Quali rischi contano di più?

La rilevanza dei rischi cambia nel tempo.

Il rischio è dinamico: il profilo evolve.
Alcuni rischi gravi sono difficili da prevedere.

Occorre riesaminare 
periodicamente rischi e 

priorità!

IL RISCHIO NEI PROGETTI DI INGEGNERIA
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Le conseguenze dei rischi non controllati
Tipo di rischio Effetto iniziale Effetto finale

Problemi di qualità Richiamo del prodotto; perdita di 
clienti. Perdite economiche

Inquinamento ambientale

Danni all’ambiente; pubblicità 
negativa; disapprovazione e 
abbandono da parte dei clienti; 
azioni legali; sanzioni.

Perdite economiche

Infortuni sul lavoro

Pubblicità negativa; richieste di 
risarcimento dei lavoratori; 
insoddisfazione del personale; 
sanzioni previste dalla legge.

Sofferenza umana; perdite 
economiche.

Incendio Danni alle persone; perdita di 
produzione e di beni aziendali.

Sofferenza umana; perdite 
economiche.

Guasti informatici
Impossibilità di acquisire ordini, 
svolgere le attività o emettere 
fatture; perdita di clienti.

Perdite economiche

Rischio di marketing Riduzione della quota di mercato 
e dei ricavi. Perdite economiche

Frode Furto di denaro. Perdite economiche

Rischi di sicurezza Furto di denaro, beni o progetti. Perdite economiche

Commercio internazionale Perdite dovute alle variazioni dei 
tassi di cambio. Perdite economiche

Rischi politici

Espropriazione di beni da parte 
di un governo straniero; 
impedimenti al rimpatrio degli 
utili.

Perdite economiche

I rischi possono 
generare 
perdite 

economiche e 
altri impatti 

sugli obiettivi.

Per questo la gestione 
dei rischi è un «hot 

topic»

IL RISCHIO NEI PROGETTI DI INGEGNERIA
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Ambito del Rischio Caso Reale / Contesto Rischio Originario (Trigger) Impatto Economico Diretto e Penali Conseguenza Strategica / 
Aziendale

Qualità (Richiamo 
Prodotto)

Takata Airbags (2014-
2017)

Uso di nitrato d'ammonio 
instabile nei propulsori 
degli airbag.

Richiamo di 100M+ di airbag, multa 
da $1 miliardo per frode dal DoJ 
USA.

Danni complessivi oltre $10 miliardi 
e dichiarazione di bancarotta nel 
2017.

Ambiente 
(Inquinamento)

BP Deepwater Horizon 
(2010)

Esplosione della 
piattaforma e sversamento 
di 4.9 milioni di barili di 
petrolio nel Golfo del 
Messico.

$20.8 miliardi di penali 
civili/ambientali governative e 
decine di miliardi in risarcimenti.

Costo totale superiore a $65 
miliardi, con obbligo di vendere 
oltre $30 miliardi di asset societari.

Salute e Sicurezza sul 
Lavoro

Disastro della raffineria 
BP Texas City

Mancata manutenzione di 
sistemi di sicurezza critici e 
allarmi difettosi durante il 
riavvio di un impianto.

15 lavoratori morti, oltre 180 feriti. 
$50+ milioni di sanzioni OSHA e 
miliardi in risarcimenti civili.

Costi totali oltre $3 miliardi, pesanti 
riforme strutturali imposte dalle 
autorità e gravissimo danno 
reputazionale.

Incendi / Incidenti di 
Stabilimento

Incendio del magazzino 
ASOS a Barnsley

Incendio 
doloso/accidentale in un 
centro di distribuzione 
principale privo di 
compartimentazione.

Perdita immediata di oltre 10 milioni 
di sterline di inventario (circa il 20% 
dello stock totale dell'epoca).

Sospensione totale del sito web e 
delle vendite globali per giorni, 
crollo temporaneo delle azioni e 
costi assicurativi ricalibrati.

Attacchi Informatici 
(Cybersecurity)

Attacco Ransomware a 
Change Healthcare / 
UnitedHealth (2024)

Accesso abusivo tramite 
credenziali compromesse 
su un server privo di 
autenticazione a più fattori.

Blocco totale dei pagamenti 
farmaceutici e medici negli USA. 
Riscatto pagato ($22 milioni) e costi 
di ripristino massivi.

Impatto finanziario complessivo 
stimato tra $2.3 e $2.45 miliardi 
solo nel 2024, oltre a indagini 
federali sulla protezione dei dati.

IL RISCHIO NEI PROGETTI DI INGEGNERIA
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Quanto investire nella gestione dei rischi?

Investimento in gestione del rischio

Costi degli incidenti

Costi Senza prevenzione 
aumentano frequenza e 
costo degli eventi critici.

IL RISCHIO NEI PROGETTI DI INGEGNERIA
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Quanto investire nella gestione dei rischi?

Investimento in gestione del rischio

Costi degli incidenti

Costi

Costi di prevenzione

L’investimento in prevenzione può ridurre la 
frequenza degli incidenti e i relativi costi.

IL RISCHIO NEI PROGETTI DI INGEGNERIA



PROJECT RISK MANAGEMENT  ·  WEBINAR PER INGEGNERIPROJECT RISK MANAGEMENT  ·  WEBINAR PER INGEGNERI

Quanto investire nella gestione dei rischi?

Investimento in gestione del rischio

Costi degli incidenti

Costi
Costi di prevenzione

Costo totale

Compromesso fra 
prevenzione e 
perdite attese

IL RISCHIO NEI PROGETTI DI INGEGNERIA
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Il Project Risk Management
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IL PROJECT RISK MANAGEMENT

Gli standard internazionali per la gestione dei rischi
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UNI ISO 31000:2018 Linee guida su principi, framework, processo e 
integrazione nelle attività decisionali.

UNI CEI EN IEC 
31010:2019

Guida alla selezione e applicazione di tecniche di 
valutazione del rischio.

PMI Standard sul risk management di portfolio, programmi
e progetti.

Relazione tra riferimenti

UNI ISO 31000: imposta la 
gestione.

UNI CEI EN IEC 31010: seleziona
tecniche per identificare, 
analizzare e valutare.

PMI: colloca la pratica nel
project management.
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IL PROJECT RISK MANAGEMENT

Gli standard internazionali per la gestione dei rischi
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UNI 11865:2022

Gestione del Rischio - Linea guida per l'integrazione della gestione del rischio nella governance e 
nelle attività operative di un'organizzazione in accordo alla UNI ISO 31000, con particolare 
riferimento ai sistemi di gestione basati sulle norme ISO che seguono la struttura di alto livello 
(HLS).

UNI ISO/TS 
31050:2024

Gestione del rischio - Linee guida per la gestione di un rischio emergente al fine di aumentare la 
resilienza.
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IL PROJECT RISK MANAGEMENT

Principi e riferimenti metodologici

PROJECT RISK MANAGEMENT  ·  WEBINAR PER INGEGNERI

Integrato La valutazione entra nelle decisioni di progettazione, 
acquisti, costruzione e commissioning.

Strutturato Criteri, ruoli e formati coerenti consentono confronto 
e consolidamento.

Personalizzato Tecniche e dettaglio dipendono da complessità, fase, 
dati disponibili e posta in gioco.

Dinamico Il profilo di rischio cambia durante la gestione del 
progetto e quando muta il contesto.

ISO 31000

Principi, struttura di riferimento
e processo offrono una logica
applicabile anche ai progetti.

Il progetto traduce questa logica
in piano, responsabilità e 
decisioni.
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ISO 31000: logica del processo
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Ambito e criteri Obiettivi, confini, scale, criteri e responsabilità

Risk assessment Identificazione, analisi, valutazione

Trattamento Scelta e attuazione delle risposte

Attività continue Comunicazione, registrazione, monitoraggio e riesame

IL PROJECT RISK MANAGEMENT

ISO 31000
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I criteri valutano importanza e accettabilità dei rischi e devono riflettere 
obiettivi, politiche, contesto, requisiti e punti di vista (stakeholder) pertinenti.
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IL PROJECT RISK MANAGEMENT

Rischi e organizzazione: Criteri di rischio

La propensione (risk attitude) esprime la quantità e il tipo di rischio che si 
sceglie di assumere per raggiungere gli obiettivi.

La tolleranza (risk tolerance) indica lo scostamento accettabile rispetto a 
uno specifico obiettivo.

La capacità di rischio (risk capacity) è il limite massimo sostenibile 
dall’organizzazione.
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UNI 11865:2022
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IL PROJECT RISK MANAGEMENT

Rischi e organizzazione: Criteri di rischio
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Il processo di gestione dei rischi di progetto
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IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO

L’integrazione del Risk Management nel Project Management
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WBS Associare ogni rischio a deliverable e interfacce 
interessate.

Schedule Mappare eventi e incertezza sulle attività, sui vincoli e 
sulle milestone.

Cost control Separare stima di base, forecast, contingency e issue 
già materializzati.

Change control Una risposta può modificare baseline, contratto, 
risorse e sequenza dei lavori.
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L’integrazione del Risk Management nel Project Management
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Fase del progetto Attività di risk management Effetto concreto sulla gestione del 
progetto

Avvio
Si individua che l’apertura dell’edificio 
dipende dalla disponibilità e dal 
collaudo degli impianti.

La data di apertura diventa un obiettivo 
prioritario rispetto al quale valutare i 
rischi.

Identificazione
Il team identifica il rischio di ritardo del 
fornitore e ne analizza cause e 
conseguenze.

Il rischio viene registrato nel risk register, 
indicando cause, impatti e responsabile.

Analisi del rischio
Si ipotizza una probabilità del 30% di un 
ritardo di due mesi, con 200.000 € di 
costi aggiuntivi.

Si valuta l’effetto sul cronoprogramma e 
sul budget, considerando anche se le 
attività interessate sono sul percorso 
critico.

Pianificazione delle risposte
Si decide di anticipare l’ordine e 
verificare la capacità produttiva del 
fornitore.

L’ordine anticipato viene inserito nel 
cronoprogramma e nel piano degli 
acquisti; le verifiche diventano attività 
assegnate al responsabile degli 
approvvigionamenti.

Esecuzione e controllo

Si controlla mensilmente l’avanzamento 
della produzione. Una milestone in 
ritardo di oltre due settimane costituisce 
un segnale di allarme.

Il responsabile segnala il problema al 
project manager, che valuta e attiva la 
risposta prevista, ad esempio una 
consegna parziale per consentire l’avvio 
delle installazioni.

Chiusura Si confrontano rischio previsto, azioni 
adottate e risultati effettivi.

Le informazioni sulle prestazioni del 
fornitore e sull’efficacia dell’ordine 
anticipato alimentano le lezioni apprese 
per progetti futuri.

Esempio

IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO



PROJECT RISK MANAGEMENT  ·  WEBINAR PER INGEGNERI

Dai principi al processo di gestione dei rischi
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Identificazione dei rischi

Analisi e valutazione

Stima del costo del rischio

Controllo dei rischi

Propensione al rischio Strategia di risposta

Valutazione dei 
singoli rischi

Classificazione 
dei rischi

Mitigazione

Eliminare Ridurre Accettare Assicurare Trasferire

IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO
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Pianificazione della gestione dei rischi
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Piano Definisce metodologia, calendario delle review, 
template e integrazione con project controls.

Criteri Specifica scale, soglie, risk appetite applicabile e 
condizioni di escalation.

Risorse Prevede persone, dati, budget per analisi e 
implementazione delle risposte.

Output Risk management plan approvato e comunicato a 
team, fornitori e sponsor.

Decisioni iniziali

Unità di analisi: progetto, 
contratto o work package?

Quando serve una analisi 
quantitativa del rischio (QRA)?

Come si distinguono minacce, 
opportunità e issue?

Pianificare la Gestione dei Rischi è il processo che definisce come condurre le attività di gestione dei rischi per un 
progetto.

IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO
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Identificazione e classificazione dei rischi
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Input WBS, schedule, documenti tecnici, contratti, 
assunzioni e lessons learned.

Workshop Coinvolgere progettisti, costruttori, fornitori, gestori, 
etc.

Classificazione Usare RBS per fonte e categoria; collegare a WBS e 
obiettivo interessato.

Output Risk statement causa–evento–effetto e primo owner 
nel registro.

Esempio

Categoria RBS: fornitura.

Causa: capacità produttiva
insufficiente.

Evento: consegna fuori tempo.

Effetto: rinvio di installazione e 
test.

Identificare i rischi è il processo che consiste nell’individuare i singoli rischi di progetto e le fonti del rischio complessivo 
di progetto, documentandone le caratteristiche.

IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO
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Registro, risk report e assumption log
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Risk Register Traccia rischi individuali, owner, valutazioni, azioni e 
trigger.

Risk Report Sintetizza fonti del rischio complessivo, esposizione e 
tendenze per le decisioni.

Assumption Log Mantiene visibili ipotesi ancora da verificare e relativo 
responsabile.

Issue Log Gestisce gli eventi accaduti e le azioni correttive già 
necessarie.

Esempio di passaggio

Assunzione: disponibilità del 
laboratorio a giugno.

Rischio: la disponibilità 
potrebbe slittare.

Issue: il laboratorio comunica lo 
slittamento.

IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO
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Identificazione e classificazione dei rischi
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Rischi retrospettivi

WBS, schedule, documenti tecnici, contratti, 
assunzioni e lessons learned.

Metodi Utili

• Registri di incidenti e quasi incidenti.
• Rapporti di audit.
• Reclami e segnalazioni.
• Documenti di certificazione.
• Indagini interne o presso gli utenti.
• Rapporti di progetto, lessons learned e 

pubblicazioni tecniche

Rischi prospettici

Coinvolgere progettisti, costruttori, fornitori, gestori, 
etc.

Metodi Utili
• Workshop con team e stakeholder.
• Analisi del contesto tecnico, politico e 

normativo.
• Interviste a esperti e fornitori.
• Questionari e raccolta di segnalazioni.
• Flow chart dei processi e delle interfacce.
• Revisione del progetto di sistema.

IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO
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Rischi esterni

Identificazione e classificazione dei rischi

PESTLE framework

Rischi interni

IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO
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Metodi di identificazione
• Organigrammi e matrici delle responsabilità.
• Flow chart dei processi.
• Analisi delle vulnerabilità e delle interdipendenze.
• Checklist e lezioni apprese.
• Diagrammi di eventi e alberi decisionali.
• Workshop, interviste, focus group e questionari.
• Analisi SWOT.

IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO

Identificazione e classificazione dei rischi
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Analisi delle vulnerabilità e matrice delle interdipendenze

Esempio: Progetto di realizzazione di una linea metropolitana

Elementi del 
progetto Incendio Furto Guasti 

tecnici

Indisponibili
tà del 

personale

Ritardi dei 
fornitori

Errori di 
progettazion

e / 
integrazione

Opere civili e 
stazioni M B B M M A

Macchinari 
di cantiere M A A M M B

Impianti 
elettrici A M A M A A

Sistema di 
segnalament
o

M B A A A A

Materiali in 
deposito A A - B M -

Sistemi 
informatici di 
progetto

B M A M B M

Documentazi
one tecnica e 
dati

B M M M - A

Legenda:
A = vulnerabilità alta
M = media
B = bassa
- = collegamento non 
significativo

Identificazione e classificazione dei rischi

IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO
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Analisi SWOT

Identificazione e classificazione dei rischi

Esempio: Progetto di sviluppo di App aziendale per presenze e rimborsi 

IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO
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IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO

Analisi qualitativa e quantitativa
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Qualitativa Priorità dei rischi individuali con scale dichiarate di 
probabilità e conseguenza.

Quantitativa Distribuzione degli esiti complessivi di tempo e costo 
tramite un modello.

Valutazione
Confrontare risultati con criteri, tolleranze e obiettivi
del progetto per stabilire i rischi che necessitano di 
trattamento.

L’analisi del rischio consiste nel combinare le possibili conseguenze, o l’impatto, di un evento con la probabilità 
che tale evento si verifichi.
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IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO

Pianificazione e implementazione delle risposte
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Scelta Evitare, ridurre, condividere o accettare una minaccia 
in modo motivato.

Piano Ogni azione richiede owner, data, costo, deliverable e 
criterio di efficacia.

Esecuzione Inserire attività e risorse nel programma; gestire 
variazioni contrattuali.

Residuo Rivalutare probabilità e impatto dopo l’attuazione, 
considerando rischi secondari.

Esempio

Risposta: test anticipato 
dell’interfaccia.

Evidenza: prova eseguita e difetti 
chiusi.

Rischio residuo: ritest ancora 
possibile, con minore 
probabilità.
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Opzioni di trattamento del rischio

Evitare: modificare la scelta che genera l’esposizione.

La risposta mira a ridurre la minaccia o ad aumentare il beneficio di un’opportunità.

Ridurre o controllare.
• Modificare la probabilità.
• Modificare le conseguenze.

Condividere o trasferire una parte delle 
conseguenze, ad esempio mediante contratto o 
assicurazione.

Accettare il rischio entro soglie approvate, con 
eventuale contingency.

Pianificazione e implementazione delle risposte

IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO



PROJECT RISK MANAGEMENT  ·  WEBINAR PER INGEGNERI

Rischio valutato

Monitorare

Trattare.
o Ridurre/controllare.
o Condividere/trasferir

e.

Evitare

SÌAccettabile
?

Accettabile
?

NO

SÌNO

Pianificazione e implementazione delle risposte

IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO
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Trattamento: evitare, condividere o trasferire, accettare, ridurre 
e controllare

La scelta dipende da probabilità, impatto, efficacia e costo della risposta.

IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO
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IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RISCHI DI PROGETTO

Monitoraggio e controllo dei rischi
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Review Aggiornare il registro nelle milestone e quando 
cambiano progetto o contesto.

Trigger Definire soglie verificabili: esiti test, ritardi fornitura, 
consumo riserva.

Escalation Portare al livello decisionale adeguato i rischi che 
eccedono la delega.

Chiusura Conservare evidenze di azioni completate e motivi 
della chiusura.

Indicatori

Leading: percentuale di test 
superati, maturità del design.

Lagging: slittamento rilevato, 
costi aggiuntivi, issue 
materializzati.
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Tecniche e strumenti operativi
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TECNICHE E STRUMENTI OPERATIVI

UNI CEI EN IEC 31010:2019 - selezione
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FMEA Scomposizione di funzioni e possibili modi di guasto.

Bow tie Analisi dell’evento centrale e delle barriere preventive 
e mitigative.

Alberi Fault tree per cause logiche; event tree per sequenze 
di conseguenze.

Monte Carlo Distribuzione di costi o durate quando il modello e gli 
input sono adeguati.

Criteri di scelta

Partire dalla decisione.

Valutare dati disponibili, 
complessità, competenze e 
tempo.

Esplicitare limiti, incertezza 
degli input e sensibilità del 
risultato.
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Analisi qualitativa

TECNICHE E STRUMENTI OPERATIVI
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Analisi qualitativa: Matrice Probabilità-Impatto

IMPATTO

Basso Medio Alto

Alta Media Alta Molto alta

Media Bassa Media Alta

Bassa Bassa Bassa Media

PROBABILITÀ

TECNICHE E STRUMENTI OPERATIVI



PROJECT RISK MANAGEMENT  ·  WEBINAR PER INGEGNERI

TECNICHE E STRUMENTI OPERATIVI

Matrice probabilità-impatto: posizionamento dei rischi
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Priorità

R5 è nella cella di maggiore 
probabilità e gravità: richiede 
approfondimento.

Diversità

R4 ha gravità elevata ma 
probabilità minore; non va 
escluso automaticamente.

Limite

La matrice ordina classi, non 
stima una distribuzione di costo o 
data.
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TECNICHE E STRUMENTI OPERATIVI

Tecniche di analisi quantitativa
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EMV P × impatto per una decisione semplificata su un 
evento specifico.

Decision tree Confronta alternative e decisioni successive al 
rivelarsi di eventi.

QCRA Valuta una distribuzione del costo finale e il livello 
della contingency.

QSRA Valuta milestone, percorso critico incerto e 
probabilità di finire entro una data.

Scelta del modello

Le stime puntuali e l’EMV non 
descrivono da soli la coda della 
distribuzione.

Per un impegno di costo o data 
serve il profilo degli esiti 
possibili.
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A - Risks

21,1%

37,3%

52,1%

65,9%

77,0%

86,8%

94,2% 96,7% 98,4% 99,3% 100,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Risk T4 Risk F1 Risk R2Risk R1Risk D1Risk F2 Risk T3Risk T1Risk T2Risk T6 Risk T5

CUMULATIVE % SHARES OF ANTICIPATED RISK COSTS R = P X T

Risks

B - Risks C - Risks

ri = Ri / ∑Ri x 100

Type of 
risk

Risk 
category

Individu
al risk

Descripti
on 

P(%) T (€) EMV € 
(Ri)

Financial 
risks

F1 credit 
rating

70% 300.000 210.000

F2 inflation 55% 350.000 192.500

Technical 
risks

T1 materials 35% 30.000 10.500

T2 inappropri
ate 
method

15% 150.000 22.500

T3 inappropri
ate 
method

15% 65.000 9.750

… 55% 500.000 275.000

EXPECTED MONETARY VALUE (EMV)

TECNICHE E STRUMENTI OPERATIVI
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DECISION TREE

TECNICHE E STRUMENTI OPERATIVI
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TECNICHE E STRUMENTI OPERATIVI

FMEA: struttura e utilizzo

PROJECT RISK MANAGEMENT  ·  WEBINAR PER INGEGNERI

Unità Funzione o componente da analizzare; definire 
confine e condizioni operative.

Modo di guasto Come la funzione può fallire: mancata lettura del 
sensore.

Valutazione Effetto, cause, controlli esistenti, gravità, occorrenza 
e rilevabilità.

Azione Autodiagnosi e prova periodica; rivalutazione dopo 
l’implementazione.

Esempio · sensore

Guasto: mancata rilevazione.

Effetto: bagaglio instradato
male.

Controllo: diagnostica e 
ridondanza.

Punteggi con scale esplicite.



PROJECT RISK MANAGEMENT  ·  WEBINAR PER INGEGNERI

Once each failure mode is identified, the data is analyzed, and three factors are quantified:
•Severity (SEV): The severity of the effect of the failure as felt by the customer (internal or external). The question may be asked, “How significant is the 
impact of the effect on the customer?”
•Occurrence (OCC): The frequency which each failure or potential cause of the failure occurs. The question may be asked, “How likely is the cause of the 
failure mode to occur?”
•Detection (DET): The chance that the failure will be detected before it affects the customer internal or external). The question may be asked, “How likely 
will the current system detect the failure mode if it occurs, or when the cause is present?”

Each of the three factors is scored on a 1 (Best) to 10 (Worst) scale. The combined impact of these three factors is the Risk Priority 
Number (RPN). This is the calculation of risk of a particular failure mode and is determined by the following calculation: RPN = SEV x 
OCC x DET
The RPN is used to place a priority on which items need additional quality planning.

TECNICHE E STRUMENTI OPERATIVI
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TECNICHE E STRUMENTI OPERATIVI

Simulazione Monte Carlo: costruzione
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Input Distribuzioni per durate e costi; occorrenza ed effetto 
di eventi discreti.

Logica Sequenza delle attività, dipendenze, vincoli e possibili 
percorsi critici.

Iterazioni A ogni run si campionano input e si calcolano costi e 
data finale.

Validazione Controllare scenari fisicamente possibili, dati, 
correlazioni e sensibilità.
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TECNICHE E STRUMENTI OPERATIVI
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Applicazioni e casi di studio
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Il Risk Management nei progetti 
di Partenariato Pubblico Privato 

e Project Financing
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Cos’è il Partenariato Pubblico Privato?

Il Partenariato Pubblico Privato è ogni forma di cooperazione tra pubblico e privato in cui le rispettive 
competenze e risorse si integrano per realizzare e gestire opere infrastrutturali in funzione delle diverse 
responsabilità ed obiettivi.

Cos’è il Project Financing?

Il Project Financing (PF) è un’operazione di finanziamento di una particolare entità economica, in cui il 
finanziatore fa affidamento, sin dallo stadio iniziale, sul flusso di cassa e sugli utili dell’unità economica in 
oggetto come sorgente di fondi che consentirà  il rimborso del prestito e la remunerazione del capitale 
investito e le attività dell’unità economica come garanzia collaterale del prestito. (Nevitt, 1998)

APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO



PROJECT RISK MANAGEMENT  ·  WEBINAR PER INGEGNERI

I due cardini del PF per i progetti PPP

Piano economico-finanziario: il «baricentro» del PF per i progetti PPP

Ottimale gestione dei rischi e Trasferimento del Rischio Operativo: leva di sostenibilità del 
PF per i progetti PPP

APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO
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Che cos’è il rischio operativo?

● Il rischio operativo è connesso alla possibilità che si determini una riduzione sostanziale della redditività 
dell’operatore economico, per motivi connessi all’alea imprenditoriale, che possono riguardare o la 
variabilità del mercato, con incidenza diretta sulla domanda prevista, o l’organizzazione dei fattori che 
incidono sulla disponibilità del servizio offerto.

● Non rilevano rischi connessi a cattiva gestione, a inadempimenti contrattuali dell’operatore economico o a 
cause di forza maggiore (art. 177, comma 3, del Codice).

● Ai fini della valutazione del rischio operativo deve essere preso in considerazione il valore attuale netto 
dell’insieme degli investimenti, dei costi e dei ricavi del concessionario (cfr. art. 177, comma 2, del Codice).

APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO
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APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO
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Come vengono allocati i rischi tra le parti coinvolte?

● L’allocazione dei rischi, tra i diversi attori, viene effettuata attraverso gli strumenti contrattuali (esempio: 
forfait o misura).

● E’ opportuno che i rischi siano allocati alla parte che è prevedibilmente più competente nel gestirli, ed in 
modo tale da incoraggiare la migliore gestione degli stessi (Perry e Hoare, 1992). 

● L’ente concedente deve valutare l’effettiva capacità dei diversi soggetti di farsi carico dei rischi loro 
allocati e l’implicazione che tale allocazione avrà sul costo effettivo, sulla bancabilità e sulla fruibilità 
dell’opera.

Una volta identificati e valutati i rischi dell’operazione si dovrà decidere quali di essi sia opportuno trasferire sull’operatore 
economico privato, quali trattenere in capo all’ente concedente e quali suddividere tra le parti.

APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO

MATRICE DEI RISCHI
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Matrice dei rischi

● La matrice dei rischi descrive e analizza tutti i rischi del progetto nelle varie fasi calcolandone la probabilità di 
accadimento e l’eventuale impatto, li alloca fra i partecipanti al progetto e infine definisce con quale 
modalità  annullarli o ridurli.

APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO
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APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO

Esempio: Matrice dei Rischi di un progetto per riqualificazione fluviale
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Risposta al rischio

○ Eliminazione: attraverso modifiche radicali al progetto.

○ Prevenzione: procedure di Quality Assurance.

○ Trasferimento contrattuale: ad esempio a fornitori, subappaltatori, ecc. 
(diversa allocazione)

○ Riduzione: attraverso modifiche, procedure di monitoraggio, ecc.

○ Ritenzione: accettando il rischio, ed eventualmente circoscrivendolo 
(captive company).

○ Trasferimento assicurativo: sottoscrivendo apposite polizze assicurative di 
copertura del rischio.

(Fellows et al., 2002; Kerzner, 1998; Marchetti, 1996)

APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO

ANALISI DI SENSITIVITÀ
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Analisi sensitività
Tecnica quantitativa che misura la reattività dei risultati economico-finanziari (come VAN o TIR) al variare di singole 
variabili chiave (ricavi, costi, tassi).
Serve a valutare la resilienza del progetto, identificando le soglie di rischio critiche e l'impatto di scenari avversi sulla 
redditività e sulla bancabilità.

FINALITÀ

Verificare la resilienza del progetto ad 
eventi avversi

APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO
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Riqualificazione dell’impianto Palaghiaccio nel comune di VareseAPPLICAZIONI E CASI DI STUDIO
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APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO
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APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO
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Base case

Riqualificazione dell’impianto Palaghiaccio nel comune di VareseAPPLICAZIONI E CASI DI STUDIO
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Analisi di sensitività
● aumento del valore dell’investimento iniziale (aumento costi di costruzione) del 5% e 10%; 
● aumento del costo del denaro di 1 punto percentuale; 
● modifica del tasso di attualizzazione e suoi aumento di 1 punto percentuale; 
● riduzione dei ricavi del 10%; 
● aumento dei costi di gestione annuali del 10%. 

SENSITIVITÀ AL VALORE DELL’INVESTIMENTO INIZIALE SENSITIVITÀ AL COSTO DEL DEBITO 

SENSITIVITÀ AL TASSO DI ATTUALIZZAZIONE SENSITIVITÀ AL VALORE DEI RICAVI 

SENSITIVITÀ AL VALORE DEI COSTI DI GESTIONE 

Riqualificazione dell’impianto Palaghiaccio nel comune di VareseAPPLICAZIONI E CASI DI STUDIO
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Il peggioramento delle condizioni di base non  comporta  alcun  pericolo  per  l’equilibrio  economico-
finanziario  dell’operazione.

APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO

Analisi di sensitività

Riqualificazione dell’impianto Palaghiaccio nel comune di Varese
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Costo di costruzione di una casa 
(QCRA)
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Costo di costruzione di una casa

APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO

Dati di input del modello?

• Per ciascuna voce di costo, il 
valore più probabile (Best Guess) 
è riportato nella colonna di 
sinistra, in migliaia di dollari. Le 
colonne Low % e High % indicano 
di quanto il costo effettivo possa 
discostarsi, rispettivamente al di 
sotto o al di sopra, della stima più 
probabile.

• La colonna Actual simula una 
variazione attorno al valore più 
probabile utilizzando una 
distribuzione PERT(Min, Most 
likely, High)

Risultati del modello?

• Costo totale delle voci soggette a 
incertezza

• Scostamento rispetto alla stima 
fissa del costo, pari alla somma 
dei valori più probabili (Best 
Guess).
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APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO

Costo di costruzione di una casa
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Istogramma della distribuzione di probabilità del costo totale

APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO

Costo di costruzione di una casa

• Il costo più probabile è di 
circa 400.000 dollari.

• Costo minimo è 386.568 
dollari.

• Costo massimo è 418.760 
dollari.

OSSERVAZIONI
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APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO

Costo di costruzione di una casa

Distribuzione cumulativa del costo totale
OSSERVAZIONI

• Il costo ha una probabilità 
del 95% di essere inferiore a 
410.000 dollari e una 
probabilità del 20% di essere 
inferiore a 396.000 dollari

• Vi è una probabilità dell’80% 
che superi tale stima.

• Il grafico della distribuzione 
cumulativa è particolarmente 
utile per definire un budget 
realistico.

Risk contingency

Margin
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Costo di costruzione di una casa

APPLICAZIONI E CASI DI STUDIO

Tornado chart
OSSERVAZIONI

• La copertura del tetto 
contribuisce all’incertezza per 
circa 14.000 dollari (409.000 − 
395.000 dollari, i valori 
corrispondenti alle due 
estremità della barra)

• Il diagramma Tornado è 
particolarmente utile per 
individuare le voci su cui 
concentrarsi per ridurre 
l’incertezza complessiva.
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